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Contextualizacion

e Estudiantes de Ultimo ano de la carrera de
Administracion Hotelera

* Asignatura ADH-440 - Investigacion e Innovacion
turistica

* Grupos paralelos  Asignatura: ADH-477/476-
Seminario de Operaciones Hotelera.

* Horario: Martes de 9:00 a.m. - 01:00 p.m.



Contextualizacion

* Grupo mixto con ambas concentraciones: 27 estudiantes en total
* Alimentos y Bebidas: 16
* Mercadeo: 11

* Niveles de aprendizajes previos distintos dada el area de
concentracion del estudiante.

e Reto: motivar a la produccion escrita llevando a cabo el objetivo
de la asignatura como tal.



Objetivo General

* Comprobar el uso exitoso de las marcas de correccion
en el proceso de produccion escrita, para la entrega
de borradores que permitan al estudiante crear un
informe final de investigacion con calidad.



Objetivos especificos

* Implementar la estrategia de escritura como proceso
permitiendo al estudiante ser parte esencial en cada
paso del mismo.

* Usar marcas de correccion que faciliten y apoyen el
proceso de reparacion y edicion del informe
promoviendo |la autoevaluacion en los estudiantes.



Objetivos especificos

* Garantizar la mejora en la calidad de |la produccion
escrita del estudiante por medio de un proceso auto
reflexivo y critico con su propio aprendizaje.

*Integrar a los estudiantes en las correcciones de sus
borradores haciéndolos responsables y capaces de
aprender, a través de los errores comunes, mejorados
en el periodo académico.



Marco TeOrico

e Segun Daniel Cassany “no basta con que los escritores conozcan
el codigo escrito. Para escribir bien los autores deben saber
utilizarlo en una situacidon concreta, tienen que haber
desarrollado buenos procesos de composicion de textos”.

* Para formar estudiantes escritores expertos debemos darles a
conocer cada una de las fases en la que se ve involucrada la
escritura: planificacion, textualizacion, revision y edicidn.



Marco TeoOrico

* Modelos de correccion (Cassany, Reparar la escritura: Didactica
de la correccion de lo escrito, 1997):

* Correccion tradicional
 Correccion procesal
o .
* “Las observaciones de profesores, como otras fuentes de

comunicacion, estan repletas de posibilidades de ser
malinterpretadas”. (Paula Carlino, 2005)



Marco Teorico

* Segun Cassany, las marcas de correccion tienen los siguientes
objetivos:
1.Marcar los errores de la redaccion sin dar la solucion
correcta, para que sea el mismo alumno el que los
reformule.
2.Disponer de un sistema de sehales o marcas que permita
dar informacion precisa sobre el tipo de error cometido.

3.Compartir entre alumnos y maestro el sistema de marcas.



Metodologia

* Modalidad Grupal:
e 7 grupos en total
* Mixtos: Ay b/Mercadeo

* Enfoque cualitativo

* Fases:
* Planificacion y textualizaciéon: esquemas
* Revision y edicion: borradores
* Entrega informe final: rubrica de evaluacion



Metodologia

Fueron un total de 14 clases impartidas, 4 horas cada clase, en el
periodo académico, empleadas en el proceso de escritura de la siguiente
manera:

* 1 clase introductoria de la asignhatura y contextualizacion del proyecto
de investigacion.

2 clases para la comprension del proceso de investigacion y consultoria.
* 5 clases para planificar la escritura.
* 4 clases para realizar el proceso de revision y edicion de los borradores.

* 1 clase para entregar y presentar el informe final de investigacion.



Metodologia

Fase de Planificacion y
textualizacidn de la escritura
Esquemas utilizados:

* Propuesta de investigacion.

* |dentificacion del problema.

e Justificacion.

e Objetivos.

* Antecedentes.
* Marco Tedrico.

* Metodologia .

e “Terminos de referencia”, TDR
segun el Manual TEDqual utilizado
para llevar a cabo la consultoria .

* Planificacion de Ila logistica vy
coordinacion del trabajo de campo
gue realizarian los estudiantes .



Metodologia

Fase de revision y edicion:
e Se cred una guia con marcas de correccion.
* Revision de pares en el aula haciendo uso de la guia.
* 2 borradores previo a la entrega del informe final.

* Retroalimentacion grupal con cada borrador, socializando
las marcas de correccion.

* Socializacion y entrega de rubrica de evaluacion de
informe final.



VERSIGN 4

Investigacion e innovacion en Turismo

Apoyo a la correccion y reescritura del informe final

Lea las siguientes marcas de correccion. Si tiene alguna duda aclarela con la

profesora.
RV PARA REVISAR
(-,? No se entiende: significado, palabra mal utilizada, contexto,

etc.

Error de ortografia: acentuacion, uso incorrecto de letras, etc.

Revisar fragmento: ideas confusas, incoherencias, estructura,
gtc.

Error de puntuacion.

Palabra repetida varias veces en un parrafo.

Demasiado extenso: se recomienda disminuir y no abundar
tanto.

8 R

Eal ssedy

Demasiado corto: Debe desarrollarse. Abundar mas por la
importancia de la idea en el documento.

Segln el documento asignado por la profesora, utilice las marcas anteriores de

acuerdo a las necesidades identificadas en el documento. Sea critico con la lectura,

ya que dicha revision servira para la mejora del documento.

Primera guia
de marcas de
correccion



VERSIEA 2

Investigacion e innovacion en Turismo

Apoyo a la correccion y reescritura del informe final

Lea las siguientes marcas de correccion. Si tiene alguna duda aclarela con la

profesora.
RV PARA REVISAR
(-,? No se entiende: significado, palabra mal utilizada, contexto,

ete.

Error de ortografia: acentuacion, uso incorrecto de letras, etc.

Modificar, verificar o mejorar el formato.

e T el

Revisar fragmento: ideas confusas, incoherencias, estructura,
etc.

Error de puntuacion.

Palabra repetida varias veces en un parrafo.

Demasiado extenso: se recomienda disminuir y no abundar
tanto. '

Demasiado corto: Debe desarrollarse. Abundar més por la
importancia de la idea en el documento.

0JO

Comentarios, observaciones, recomendaciones.

Tiempo verbal: revisar, corregir, modificar.

Segun el documento asignado por la profesora, utilice las marcas anteriores de

acuerdo a las necesidades identificadas en el documento. Sea critico con la lectura,

ya que dicha revision servird para la mejora del documento.

Segunda guia
de marcas de
correccion



crSIEN 3

Asignatura de Investigacion e innovacion en Turismo

Apoyo a la correccion y reescritura del informe final

Lea las siguientes marcas de correccion. Si tiene alguna duda aclarela con la

profesora.
RV PARA REVISAR
(-'? Cohesion: significado, palabra mal utilizada, contexto, etc.

Error de ortografia: acentuacion, uso incorrecto de letras, etc.

Estructura o formato: modificar, verificar o mejorar el
formato.

S,

Coherencia: revisar fragmento ya que tiene ideas confusas,
incoherencias, estructura, etc.

Error de puntuacion.

Repeticion de palabras: Palabra repetida varias veces en un
parrafo.

Demasiado extenso: se recomienda disminuir y no abundar
tanto. '

Demasiado corto: Debe desarrollarse. Abundar mas por la
importancia de la idea en el documento.

- <
0JO Comentarios, observaciones, recomendaciones.
Tiempo verbal: revisar, corregir, modificar. Palabras en
— pasado y presente en el mismo contexto

Segtin el documento asignado por la profesora, utilice las marcas anteriores de

acuerdo a las necesidades identificadas en el documento. Sea critico con la lectura,

ya que dicha revision servira para la mejora del documento.

Version final de
la guia de
marcas de
correccion



Analisis de Datos

 Comparacion de la evolucién y mejora en la produccion escrita
del borrador 1 con el informe final.

* Encuesta aplicada a los alumnos para conocer su valoracion
sobre la estrategia de la escritura como proceso, importancia de
las marcas de correccion en su aprendizaje y su mejoria en la
produccion escrita.



Introduccion

Santiago de los Caballeros, es una ciudad que presenta dentro de su \[@Q_‘\‘C[(ﬁr((

patrimonio curiosas residencias antiguas@y@ estructura tiene algo peculiary en *@81@(}(’)‘/&

muy llamativo que las diferencian de todas las otras viviendagpredominando

en ellas un estilo llamado: Victoriano, donde convergen varios estilos

arquitectonicos, dandole un caracter variado al proceso de desarrollo

urbanistico. |En la época de 1897 fue cuyando se iniciafla moda de las

construccior?é-; tipo Victoriano, de estilo neoclasico, tan caracteristicas del

Caribe y en particular de la ciudad de Santiago, donde algunos historiadores J e °

prefieren denominar estilo Lilisiano en honor al presidente del pais, Ulises An a | IS I S d e Datos
Heureaux (Lilis). La memoria histérica del Santiago colonial sigue en alto riesgo

en este municipioﬂLgebido a la demolicién constantes de casas victorianas y

una parte de ellas en pie aun, estan en venta, lo que indica que serian re5| I Ita d OS °

destruidas también. ? ; ' o
°

El concepto de Patrimonio Cultural es subjetivo y dinamico, no depende de los E e m O

objetos o bienes si no de los valores que la sociedad en general les atribuyen

en cada momento de la historia y que determinan qué bienes son los que hay o o 7/
que proteger y conservar para la posteridad. Un Patrimonio Cultural es la I nt rOd ' ICCI O n
herencia de la cultura propia del pasado de una comunidad,fc’én la que ésta

vive en la actualidad y que transmite a las generaciones presentes y futurés.??

4 s
’ﬁegun el Ministerio de Cultura, el articulo 101 de la- Constitucién de la BO rra d Or 1

Republica Dominicana dice que toda riqueza artistica e histérica, sea quien EN'\r\‘OMA.e‘/\

: . o : 0 eS
fuere su dueino, formara parte del Patrimonio Cultural de la Nacién y estara OlOQ &9
bajo la salvaguarda del Estado, estableciendo la Ley cuando sea oportuno para {)Q'Q}’\NQ_I""
: . . . A lH -
su conservacioé efensa, dicha ley no esta siendo cumplida en este caso. ‘ (il <
L y P o) docwsn

Con la presente investigacion, pretendemos resaltar la importancia de las
mismas y de su conservacion como patrimonio cultural de la cuidad de
Santiago y a su vez crear conciencia a la poblacién de su potencial y como su

conservacion podria potencializar el turismo de la cuidad y la economia local.

==



Introduccion

Santiago de los Caballeros, es un ente de patrimonios y tiene como parte del mismo

algunas residencias antiguas, las cuales estan hechas con estilos que las diferencian de .

DVendod ) 25 Vo= ; m u‘d«?l (2]
entre las demas casa de la ciudad. Dentro de este, convergen varios estilos
R : Yoqu | | o R
arquitectonicos, dandole un carac{ter artistico y tnico a las calles del centro histérico. En

la época de 1897, es cuando se inicia la moda de las construcciones de tipo Victoriano

Y 4 ° °
y Colonial, estilos neoclasicos, y tan caracteristico del Caribe y en particular de este A n a I S I S e

mofiCad .
nicleo urbano. Desde ese entonces estas casas guardan en ellas mucho valor histérico,

artistico y cultural pero también econémico, y aqui es donde recae parte de la situacion d a t O S

del porqué estas se ven en riesgo por un factor de interés monetario.

Tomando en cuenta que estas estructuras han sido protagonistas de muchas historias, re E ; | I Ita d Of ; °
han pertenecido a personas influyentes de esta urbe y que se han caracterizado por ser el °

centro de atraccion de lo que hoy es Santiago, entendemos que estas son un recurso no

°
aprovechado y olvidado que podria incentivar a los estudiantes de esta casa de estudios EJ e l I I p I O

a desplazarse y conocer este patrimonio.

e o /
Maés adelante, estaremos extrapolando situaciones semejantes como son: La ciudad de I l It rO u CC I O l I

Puerto Plata, la cual tiene proyectos de desarrollo para este recurso. Por otro lado,

también existen proyectos similares recientes promovidos por el Ayuntamiento de B d 2
Santiago en la gestion 2016-2020 del alcalde Abel Martinez , donde este acervo cultural O r ra O r

esta siendo resaltado por la ciudad y esta formando parte de los principales atractivos

de la misma a la hora de realizar una oferta como destino turistico.

Esta urbe posee buena cantidad de estas estructuras tan pintorescas y atractivas, muchas
de las cuales se encuentran en estado deplorable é]?l/poseyendo una ley que las ampara
como un bien del comun social, por esto con la presente investigacion, se pretende
demostrarle al Claster la importancia que posee este patrimonio para los estudiantes de

PUCMM quienes son los proximos prospectos de este ente social.



Introduccion

Santiago de los Caballeros, es un ente de patrimonios y tiene como parte del mismo
algunas residencias antiguas, las cuales estén hechas con un estilo que las diferencian de
entre las demds viviendas de la ciudad. Dentro de esta, convergen varios modelos
arquitectonicos, dandole un toque artistico y tinico a las calles del centro histérico. En la
época de 1897, es cuando se inicia la moda de las construcciones de tipo Victoriano y
Colonial, estilos neoclésicos, y tan caracteristico del Caribe y en particular del niicleo
urbano. Desde ese entonces estas moradas guardan en ellas mucho valor histérico,
artistico y cultural pero también econémico, y aqui es donde recae parte de la situacion

del porqué estas se ven en riesgo por un factor de interés monetario.

Tomando en cuenta que estas estructuras han sido protagonistas de muchas historias, han
pertenecido a personas influyentes de esta urbe y que se han caracterizado por ser el centro
de atraccién de lo que hoy es Santiago, entendemos que estas son un recurso no
aprovechado y olvidado que podria incentivar a los estudiantes de esta casa de estudios

a desplazarse y conocer este patrimonio.

Mas adelante, estaremos extrapolando situaciones semejantes como es Puerto Plata, la
cual tiene proyectos de desarrollo para este recurso. Por otro lado, también existen
proyectos similares recientes promovidos por el Ayuntamiento de Santiago en la gestién
2016-2020 del alcalde Abel Martinez, donde este acervo cultural est4 siendo resaltado y
estd formando parte de los principales atractivos de la misma a la hora de realizar una

oferta como destino turistico.

Esta urbe posee buena cantidad de estas estructuras tan pintorescas y atractivas, muchas
de las cuales se encuentran en estado deplorable, incluso poseyendo una ley que las
ampara como un bien del comtin social, por esto con la presente investigacion, se pretende
demostrarle al Cluster la importancia que posee este patrimonio para los estudiantes de

PUCMM quienes son los préximos prospectos de este ente social.

nalisis de Datos
resultados:
Ejemplo
introduccion
Informe Final



Encuesta a los estudiantes



Tu carrera es Licenciatura en Administracion Hotelera. Favor selecciona
la concentracion a la que correspondes.

27 respuestas

®AyEB
@® Vercadeo




¢Recuerdas el dia que revisamos de manera grupal los borradores del
informe final en el aula? ;entiendes que esta estrategia fue efectiva?

27 respuestas




¢ Por qué?

CrasnlesTas

Nos ayuda a mejorar la redaccion de nuestros compafneros, pero también la de
NOSOtros mMismos.

Permite detectar errores no antes vistos para su correccion antes de la entrega
oficial.

Porque esta ayuda a que los demas verifiquen posibles errores y, de esta
manera, obtener mejores resultados. Asi mantener a los otros equipos y al
profesor actualizados.

Porque cada quien tiene un punto de vista distinto y podria ayudar a los demas
gue quizas no se dieron cuenta y corregirlo.

Es muy conveniente, ya que en ese marco de tiempo el cual se da un trato
mas personal se pueden aclarar las dudas y expresar sugerencias sin ningun
tipo de interrupcion.

Asi podemos ser mas criticos y revisar nuestros propios errores.



. Como valoras la estrategia de revision utilizada en el aula con los
borradores?

27 respuestas

15

15 (55,6 %)

10
10 (37 %)

0 {nl %) 0 (0 %) 2 (7.4 %)




¢ Recuerdas los esquemas (que llenamos los primeros dias de clase)
utilizados para planificar la escritura de tu informe? ;Entiendes que
fueron de utilidad para producir y crear tu informe final de
investigacion?

27 respuestas

® Si
® No




¢ Por que?

Nos ayudaron a orientar las ideas.

Nos ayuda a visualizar de manera clara el trabajo antes de iniciarlo.

Porque con los mismos esquemas obteniamos informacidon para una mejor
redaccion del informe.

Nos permitio avanzar con el trabajo, tener las ideas mas organizada.

No recuerdo bien la tematica de los esquemas.

Nos dio muchisima facilidad al momento de redactar la idea completa gque
gueriamos plasmar.

Funcionaron como guia para la elaboracion del trabajo lo que facilitd la redaccion
del mismo.

Los esquemas nos ayudaron a saber donde nos ibamos a enfocar en nuestro
trabajo y no salirnos del enfoque.

Las ideas gue se obtuvieron fueron la guia para estructurar y dar forma al trabajo
final. Los mismo que para darnos cuenta de si faltaba algo o no.



; Entiendes que las marcas de correccion utilizadas por la profesora en
los borradores, te permitieron mejorar la redaccion de tu informe final?

27 respuestas

® Si
® No




¢ Por que?

Si. Todo muy explicito. Porque cada correccion se entendia.

Era mas facil de identificar los errores.

Nos permitio organizar nuestras ideas lo que conllevdé a mayor facilidad en la
redaccion.

Me daba cuenta mas facil de los errores cometidos y el significado de cada
signo.

Porque de esta manera uno iba directamente donde estaban los errores y era
mas facil corregirlos.

Porque con diferentes colores es mas facil corregir cada uno.Ya que te ayudan
a identificar y mejorar tus fallas.

Ayudaban a agilizar el trabajo y centrarnos en lo que era importante mejoratr.
Porgue estaban de una manera clara y entendible.



¢ Por que?

Eran lo suficientemente claras.

Porque explicaban de manera clara y precisa en que se habia fallado
ayudando asi a realizar correcciones certeras.

Estas marcas hacian que uno releyera bastantes veces antes de dar por
hecho que un parrafo o idea estaba correcto.

Asi podiamos identificar el problema y resolverlo.

Porque indicaban de manera exacta aquellos que se debia mejorar y el
porqué de una manera clara y ordenada.

Plantea lo que habia que mejorar y cambiar. Permitieron identificar errores con
facilidad.

Eran muy puntuales y ayudaban bastante al mejor entendimiento del texto.
Ayudaron a que el informe tuviera un caracter mas profesional.



;Cuales fueron los 3 principales errores que lograste superar?

27 respuestas

Repeticion de palabras
Coherencia

Tiempo verbal
Ortografia

Puntuacién

Estructura o formato
Cohesion

Extension de ideas

1(3.7 %)
5 (18 5 %)

B (22.2 %)

4 (14 3 %)

9(33.3 %)

10

10 (37 %)

14 (51.9 %)

20

24 (88,9 %)

30



;Cuales son los 3 aspectos de la escritura que entiendes que aun
necesitas mejorar o reforzar?

27 respuestas

Repeticion de palabras 11 (40,7 %)
Coherencia 7 (259 %)
Tiempo verbal 7 (259 %)
Ortografia 5 (18,5 %)
Puntuacion 5 (18,5 %)
Estructura o formato 12 (44 4 %)
Cohesidn 6 (22,2 %)
Extension de ideas 14 (51,9 %)

0 2 10 15



Si fueras a tomar esta asignatura en el futuro, ;qué sugerencia podrias darle
a la profesora?

Enfocarnos solo en la realizacion del reporte en cada clase.

No impartir otros temas ni examenes, sino solo las entregas.

Tomar mas en consideracion el tiempo de revision y entrega de borradores
corregidos para asi el estudiante poder trabajar sin presion de tiempo.

Mi sugerencia seria tratar de agilizar el proceso de correccion para evitar
retrasos.

Me parecio bueno en método de la profesora, no tengo sugerencias.

Quizas abundar aun mas sobre innovacion en turismo y hacer 3 borradores en
lugar de dos.

Dar mas tiempo para elaborar la investigacion.

Responder mas rapido los mensajes, pero de verdad me gustdo mucho la clase y
el proceso fue muy diferente y efectivo.



Si fueras a tomar esta asignatura en el futuro, ; qué sugerencia podrias darle
a la profesora?

Mas tutoria. Menos casos en la clase.

Clases con limite de estudiantes para mejorar la concentracion del estudio.
Un grupo muy amplio no permitia aprovechar la clase al maximo para una
redaccion de excelencia.

Dar un seguimiento extra a los borrones, para poder entregarlo mucho mejor.

Que las clases no sea tan monoétonas, es decir, que sea mas de exposiciones
sobre la teoria que llegar al aula con capitulos larguisimos que leidos.

No brindar tanto material teorico a la misma vez pues puede parecer
abrumador.

La asignhatura deberia darse por lo menos dos veces a la semana.

Que lo vuelva hacer igual, pero mas dinamico.



¢ Como podria la profesora mejorar el proceso de redaccion de un informe
final de un estudiante en el futuro?

 Aunque pienso que la forma de correccidon es muy efectiva, a lo
mejor no es eficiente porgue toma mucho tiempo al ser entregada y
el periodo es muy corto. A lo mejor seria bueno tratar de mejorar
esa parte porque los estudiantes se desesperan bastantes.

« Tutorias mas frecuentes.

 Bueno esa esta un poco dificil, debido a que son muchos grupos y
ella al final hace lo mejor que puede, todos sufrimos de tener
errores ortograficos, la profe se concentra corrigiendolos en el
borron que al final creo que es la manera mas efectiva por la
cantidad de estudiantes gue le ensena.



¢ Como podria la profesora mejorar el proceso de redaccion de un informe
final de un estudiante en el futuro?

Hasta ahora para mi su estrategia es de mucha ayuda.

Teniendo una idea clara de lo que el estudiante quiera plasmar, las
estrategias que utilizo en esta asignatura fueron eficientes.
Dedicando mas horas de clase al proceso de redaccion.

De vez en cuando haciendo los grupos para la correccion de la
redaccion.

Dando mas seguimiento personalizado a cada estudiante.

Entregar las correcciones con mayor anticipacion.

Atendiendo mas a las capacidades de los estudiantes para que haya
un equilibrio y no solo una persona o dos del grupo hagan todo el
trabajo.



CONCLUSIONES

 Ayudar al estudiante a mejorar en el proceso de produccion

escrita, paso a paso, les permite autoevaluarse e identificar su
propio crecimiento.

e Las marcas de correccion son herramientas didacticas practicas y
eficientes que garantizan la mejora en la escritura.

* Es posible transformar lo escrito nuevamente, con lo que dar a
conocer esta forma de ensenar permitiria al estudiante estar mas
confiado de que puede aprender cometiendo errores.



Recomendaciones

* Grupos independientes por concentracion (Mercadeo —Alimentos
y Bebidas)

e Limitar los grupos a cantidad de maximo 20 estudiantes por
grupo para garantizar la calidad en la retroalimentacion y en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

* Llevar a cabo la investigacion en 2 periodos académicos.

* Integrar asignaturas generales para desarrollar la lectura y la
escritura desde el primer ano de carrera.



Cuando me preguntan:
¢CoOmo escribir?
Siempre respondo: una palabra a la vez.

Stephen King



iGracias!



