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Introduccion

En la reflexion de nuestra practica docente
observamos debilidades de parte de los
estudiantes en |a elaboracion de informes
expositivos y analiticos. Algunas de ellas tienen
gue ver, especificamente, con la estructura para
organizar y presentar las ideas e informaciones. La
elaboracion de informes es uno de los trabajos
escritos que mas utilizamos en nuestra asignatura.



Introduccion

Para solucionar el problema planteado, hemos
implementado  estrategias que incluyen |Ia
presentacion y discusion de consignas, guias con
preguntas y evaluacion con rubricas para cada
informe expositivo — analitico desarrollado durante
el periodo. Nuestro proposito fue de producir una
mejoria en la redaccion de informes de los
estudiantes en el periodo académico enero - abril
2018 de la asignatura Investigacion y Analisis de
Mercado |, de la carrera de Mercadotecnia.



Introduccion

Segun Chavez (1998, p. 237) “el informe es una forma
de comunicacion escrita que se emplea actualmente
en las empresas e instituciones publicas y privadas con
distintos fines practicos: manejo de informacion,
analisis o exposicion de hechos, resumen de
actividades”. Chavez presenta varios tipos de informes:
informes expositivos, interpretativos y demostrativos.

La estructura basica del informe es: introduccion o
presentacion, desarrollo de las ideas y conclusion.



Pregunta de investigacion

¢Qué mejoras en la estructura y la redaccion
de los informes expositivo - analiticos
produce la implementacion de consignas,
guias de preguntas y rubrica de evaluacion?




Objetivos

Implementar estrategias para producir informes expositivos vy
analiticos que contribuyan con el desarrollo del pensamiento
critico y el dominio del género en los estudiantes de la
asignatura de Investigacion y Analisis de Mercado | de |la Carrera
de Licenciatura en Mercadotecnia.

Objetivos especificos

* Aplicar estrategias para la interpretacion de consignas y guias
de preguntas con el fin de producir textos académicos
adecuados a una situacion comunicativa.

* Evaluar los informes a través de la utilizacion de rubricas.



La implementacion de consighas, guias de
preguntas y evaluacion con rubricas produce una
mejoria en la redaccion de informes expositivo —
analiticos, el desarrollo del pensamiento critico y
el dominio del género en los estudiantes de la
carrera de Mercadotecnia.



Metodologia

Esta es wuna investigacion — accion
cualitativa y cuantitativa.

Se les propuso a los estudiantes tres
actividades practicas concebidas para
recolectar y analizar datos del mercado.
Tras la realizacion de cada actividad,
redactaron un informe.



Metodologia

v’ Sesiones de grupo




Metodologia

v ExpoMarketing PUCMM 2018




Metodologia

v’ Visita guiada a la Oficina Nacional de Estadisticas, ONE




Instrumentos

* Las consignas.
* La guia para la elaboracion del informe.

 Rubrica de evaluacion del informe.



Poblacion y muestra

La investigacion se llevo a cabo con 16 estudiantes
que cursaban la asignatura de Investigacion /
Analisis de Mercado |, de la Licenciatura en
Mercadotecnia, en el periodo enero — abril del
ano 2018.

Se realizaron las tres actividades con la totalidad
de los estudiantes que conformaban la poblacion.



Informes

Resultados

Evaluacion Introduccion

Totalmente Medianamente Débilmente

logrado Logrado
1. Sesion de Grupo 3
2. ExpoMarketing PUCMM 4
3. Visita ala ONE 7
14
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Resultados

Evaluacion Marco tedrico

Totalmente Medianament Débilmente
logrado e logrado logrado
7 9 16
11 2 16
11 0 16
29 11 48

Total

1. Sesion de Grupo
2. ExpoMarketing PUCMM
3. Visita ala ONE
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Resultados

Evaluacion de la Metodologia
Totalmente Medianamente Débilmente

logrado logrado logrado Total
1. Sesion de Grupo 3 11 2 16
2. ExpoMarketing PUCMM 6 9 1 16
3.Visita ala ONE 8 7 1 16
17 27 4 48
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Resultados

Evaluacion Analisis de los resultados

Totalmente Medianamente Débilmente

logrado logrado logrado
1. Sesion de Grupo 4 8
[yl 2. ExpoMarketing PUCMM 4 11
3. Visita ala ONE 7 9
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Resultados

Evaluacion de la calidad y coherencia
Totalmente Medianamente Débilmente

logrado logrado logrado Total
1. Sesion de Grupo 1 8 16
2. ExpoMarketing PUCMM 4 11 1 16
3. Visita a la ONE 2 12 16
7 31 10 48
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Conclusiones

* Las actividades realizadas para la produccion de
los tres informes expositivos — analiticos
enfrentd a los estudiantes a retos que les exigio
dedicacion. Para esto tuvieron que planificar y
organizar esquemas de trabajo, a fin de mejorar
su desempeno.

* Los dieciséis estudiantes reportaron algunas
mejorias en la estructura y la construccion de las
ideas en la elaboracion de informes.



Conclusiones

* Producir los informes utilizando la rubrica para
evaluarlos facilitdo el proceso de produccion de
los estudiantes.

* Los resultados indicaron que el uso de las
estrategias contribuyd a la mejoria en la
redaccion de informes; también les ayudo a
organizar todos los datos que necesitaban y a
descartar rapidamente los que no eran
relevantes para la produccién de su informe.
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Y para terminar...

«La impresion de que los universitarios no saben
como leer depende, con frecuencia, del hecho de
gue no saben por qué estan leyendo los textos
asignados. Esta falta de propodsito, a su vegz,
obedece a la forma en que la lectura es propuesta
en las materias» (Gottschalk y Hjortshoj, 2004, p.
121).



